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 : المقرر الدراس يمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي.  1

 (3). الساعات المعتمدة:  1

 

 نوع المقرر .  2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب كلية  ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 
        اختياري   ☐ إجباري   ☒

 (الثالث )المستوى    :السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر .  3

 الوصف العام للمقرر .  4

يهدف المقرر إلى تقديم المعارف والمهارات الأساااسااية ال لمة لقسااويق المنتجات التأمينيةل مك العرىيف م ى اهم خصااالمص جات المنتجات  

اااااااااااتعر  المقرر دور الت نولوجيا    تعزيز ى ا ة معليات   اااااااااااوفي ىعا زسا اااااااااااويقية مبت رة ت لمم اضتياجات السا اااااااااااعراتيجيات تسا وتطوير اسا

اااااااة إلى  اااااويقل باإلا در   القسا اااااااة إلى  ل ل ي  اااااويق المنتجات التأمينيةي باإلا اااااتعرا  ا اوانب القانونية والأخ تية المي تو م تسا اسا

المقرر الط   م ى اساتخدام أدوات التولي  القساويقلا تسات  ااف ال رج ا اديدة وتصاعيم ضلوي تأمينية مخصاصاة تلاي تطلعات  

 .العع   ب ك  اعاي

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 التأمين الصح 

 تأمين المعتلكات والمسؤوليات

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( -6

   ت يوجد

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

 :يهدف جاا المقرر إلى

 فهم طبيعة المنتجات التأمينية:  •

 تطوير استراتيجيات تسويقية فعالة:  •

 تحليل الأسواق والفرص الجديدة: •

 الالتزام بالقوانين والأخلاقيات المهنية:  •

 بناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء: •

 ( ينطبق ما ك )اخعر   نمط التعليم   .2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 %   100 45 التقليدي تعليم  1
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 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 ت يوجد ت يوجد التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج  

   التقليديالتعليم  •

 التعليم الإلكتروني •

 ت يوجد ت يوجد

 ت يوجد ت يوجد التعليم عن بعد   4
 

 )م ى مستوى ال ص  الدراس ي(  الساعات التدريسية.  3

 النسبة  ساعات التعلم  النشاط م

 % 100 45 محاضرات  1

 ت يوجد ت يوجد معمل أو إستوديو  2

 ت يوجد ت يوجد ميداني  3

 ت يوجد ت يوجد دروس إضافية  4

 ت يوجد ت يوجد أخرى   5

 % 100 45 الإجمالي 

 تدريسها وطرق تقييمها:  للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

فهم طبيعة المنتجات التأمينية ي

 .وخصائصها

 

 المحاضرات النظرية    1ع 

 الحوار والمناقشة

التعلم التفاعلي واستتتتمدام 

 التقنية

 العصف الذهني

 التعليم الذاتي الموجه

 

 

الاختبتتتتتارات الفصتتتتتتتتتتتتليتتتتتة 

 والنهائية

 

تتتتحصتتتتتتتتتتتتتتيتتتلتتتيتتتتتتة  أستتتتتتتتتتتتتت تتتلتتتتتتة 

أ تتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتتتتتاء  وتتتتتتتتتتتتتتتقتتتتتتتتتتتتتتويتتتتتتتتتتتتتتم 

 المحاضرات.

التتتتتتتواجتتتتتتتبتتتتتتتات   تتتتتتتتقتتتتتتتيتتتتتتتيتتتتتتتم 

   المنزلية.

1.2 

القوانين واللوائح التي   شتتتتتتتتتتتتر ي

المتتتتتنتتتتتتتتتتتجتتتتتتات   تتتتتتحتتتتتكتتتتتم تستتتتتتتتتتتتتتتتويتتتتتق 

 .التأمينية

 

 2ع 

 المهارات  2.0

2.1 
استتتراتيجيات تستتويقية   صتتممي

 فعالة

 المحاضرات النظرية   1م 

لتحتتتتتتل   متحتتتتتتاضتتتتتتتتتتتتترات عتمتلتيتتتتتتة 

 التمارين  

 الحوار والمناقشة

الاختبتتتتتارات الفصتتتتتتتتتتتتليتتتتتة 

 والنهائية 

2.2 
التتتتتتتتتحتتتتلتتتتيتتتتتتتل    يستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتدم أدوات 

 التسويقي لتقييم الأسواق

الاختبتتتتتارات الفصتتتتتتتتتتتتليتتتتتة  2م 

 والنهائية



 

5 
 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 العصف الذهني

التتتتتعتتتتتمتتتتتلتتتتتيتتتتتتتة   التتتتتتتتتتتطتتتتتبتتتتتيتتتتتقتتتتتتات 

مصتتتتتتتتتتتتتتتتتتادر   متتتتتتتع  والتتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتامتتتتتتتل 

 البيانات

لتلتمشتتتتتتتتتتتتتكتلات  أمتثتلتتتتتتة  تتقتتتتتتديتم 

 الواقعية وكيفية حله

 

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 

ضتتتتتمن  مناقشتتتتتة المستتتتتائل وحلها 

فرق ومجموعات العمل ستتتتتتتتتتتواء 

الطتتتتالتتتت  ف هتتتتا رئيستتتتتتتتتتتتتتتا  كتتتتان دور 

 
 
 للفريق او عضوا

  ةاستتتتتتتتتتتتتمتتتتتتدام استتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتتت  1ق 

التعتتتتتتاوني  الجمتتتتتتا ي  العمتتتتتتل 

ختتتتتلال   فتتتتتريتتتتتق  متتتتتن  تتتتتتعتتتتتيتتتتتيتتتتتن 

التي   المواضتتتتتتتتتتتتيع  لمنتتتتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

المتتمتتتتتلتت تتتتتتات  تتتتتتعتتلتتق   بتتتتتتتتتأمتتيتتن 

 والمسؤوليات  

متتتتن  تتتتتمصتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتت  جتتتتزء 

الأعتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتتتال   درجتتتتتتتتتتتتتتتات 

الفصتتتتتتتتتتلية للمشتتتتتتتتتتاركات 

 المحفزة لتعلم الطلبة  

3.2 

التتتعتلتم   المستتتتتتتتتتتتتؤولتيتتتتتتة  تي  تتحتمتتتتتتل 

والتعرف على مصادر المعلومات  

الجتديتدة وطريقتة استتتتتتتتتتتتتمتدامهتا 

 لها وأدوات تحلي

  ةاستتتتتتتتتتتتتمتتتتتتدام استتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتتت  2ق

التعتتتتتتاوني  الجمتتتتتتا ي  العمتتتتتتل 

فتتتتتريتتتتتق   تتتتتتعتتتتتيتتتتتيتتتتتن  ختتتتتلال  متتتتتن 

التي   المواضتتتتتتتتتتتتيع  لمنتتتتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

المتتمتتتتتلتت تتتتتتات   بتتتتتتتتتأمتتيتتن  تتتتتتعتتلتتق 

 والمسؤوليات

متتتتن  تتتتتمصتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتت  جتتتتزء 

الأعتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتتتال   درجتتتتتتتتتتتتتتتات 

الفصتتتتتتتتتتلية للمشتتتتتتتتتتاركات 

 المحفزة لتعلم الطلبة

3.3 

التعبير عن رأيه  ي الموضتتتتوعات 

بطريقتتتتة المحتملتتتتة لأكنر من رأي  

ولا  الاختتتتتريتتتتتن  تتتتتترا تتتتتي مشتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتتر 

المتتتتتجتتتتتتتتتتتمتتتتتع  قتتتتتيتتتتتم  متتتتتع  تتتتتتتتتتتتعتتتتتتار  

 وأخلاقياته 

  ةاستتتتتتتتتتتتتمتتتتتتدام استتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتتت  3ق

التعتتتتتتاوني  الجمتتتتتتا ي  العمتتتتتتل 

فتتتتتريتتتتتق   تتتتتتعتتتتتيتتتتتيتتتتتن  ختتتتتلال  متتتتتن 

التي   المواضتتتتتتتتتتتتيع  لمنتتتتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

المتتمتتتتتلتت تتتتتتات   بتتتتتتتتتأمتتيتتن  تتتتتتعتتلتتق 

 والمسؤوليات

متتتتن  تتتتتمصتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتت  جتتتتزء 

الأعتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتتتال   درجتتتتتتتتتتتتتتتات 

الفصتتتتتتتتتتلية للمشتتتتتتتتتتاركات 

 المحفزة لتعلم الطلبة

 

 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات م
الساعات  

 المتوقعة التدريسية  

1 
 :التأمينيةمقدمة  ي تسويق المنتجات 

 تعريف المنتجات التأمينية وأجعيتهاي •
4 
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 ال رف بين تسويق المنتجات التأمينية وتسويق المنتجات التقليديةي •

2 

  :تصميم المنتجات التأمينية •

 خطوات تصعيم منتج تأميني جديدي •

 تخصيص المنتجات لتلبية اضتياجات العع  ي •

6 

3 

 استراتيجيات تسويق المنتجات التأمينية:  •

 القسويق التقليدي مقاب  القسويق الرتميي •

 استخدام وسالم  التواص  اتجتعاع  واإم نات اإل عرونيةي •

8 

4 

  :تحليل الأسواق وسلوك المستهلكين •

 دراسة سلوك العع      تطاع التأميني •

 (PESTELو  SWOTأدوات تولي  السوف )مث   •

6 

5 

  :التكنولوجيا  ي تسويق المنتجات التأمينية •

 دور الاكا  اتصطناع  وتولي  البيانات    القسويقي •

 استخدام التطبيقات الاىية ومنصات اإنعرنتي •

6 

6 

 القوانين والأخلاقيات  ي تسويق التأمين   •

 اللوالمح المحلية المتعلقة بقسويق المنتجات التأمينيةي •

 أجعية ال  ااية والنفاجة    التعام  مك العع  ي •

4 

 

 (:CRMإدارة العلاقات مع العملاء )

 .تقنيات بنا  م تات طويلة الأمد مك العع   •

 .اسعراتيجيات تعزيز وت  العع   •

 

6 

 

 :دراسات حالة وتطبيقات عملية

 .أمثلة م ى نجاضات وإخ اتات    تسويق المنتجات التأمينية •

 .تطبيق اسعراتيجيات تسويقية م ى ضاتت واتعية •

 

5 

 45 المجموع

 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع( 
 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم 

 % 15 6او   5 اختبار دوري أول  1

 - - اختبار نصفي 2

 % 15 11او  10 اختبار دوري  اني 3

 % 15 15أو  14 مناقشة المقال أو المشروع الجما ي )العرو  التقديمية( 4

 % 15 14 الواجبات 5
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 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع( 
 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم 

 % 40 18- 16 الاختبار النهائي 6

 ي (قديميل م روع جعاع ل ورتة مع  وغيرتأن طة التقييم )اختبار توريريل ش هيل مر  ت

افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم: المراجع و . قائمة  1

 المرجع الرئيس للمقرر 

 :(2013) معراج هواري، جهاد بوعزوز، أحمد مجدل -

اقع السوق الحالي وتحديات المستقبل "  . "تسويق خدمات التأمين: و

 .داركنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع

 المراجع المساندة 

 :(2018) سلمان زيدان

تسويق الخدمات التأمينية: العمق الاستراتيجي والأداء البشري" . دار مجدلاوي "

 للنشر والتوزيع

1. Kotler, P., & Keller, K. L. (2021). Marketing 

Management (16th ed.). Pearson Education. 
2. Cummins, J. D., & Weiss, M. A. (2009). Convergence 

of insurance and financial markets: Hybrid and 
securitized risk-transfer solutions. Journal of Risk and 

Insurance, 76 (3), 493-545. 

https://doi.org/10.1111/j.1539-6975.2009.01311.x 

3. Peter, J. P., & Donnelly Jr, J. H. (2018). Marketing 

Management: Knowledge and Skills (13th ed.). 
McGraw-Hill Education. 

4. Life Office Management Association (LOMA). (2015). 
Insurance Marketing: Principles and Practices . LOMA 
Publications. 

5. Homburg, C., Jozić, D., & Kuehnl, C. (2017). 
Customer experience management: Toward 
implementing an evolving marketing concept. Journal 

of the Academy of Marketing Science, 45 (3), 377-

401. https://doi.org/10.1007/s11747-017-0525-x 

 

 المصادر الإلكترونية 

 www.sama.gov.sa)السعودي )موقع البنك المركزي  

دراسة حول تسويق التأمين  ي العالم  .(2020) .(SAMAA) الهي ة العامة للإحصاء

  الريا : البنك المركزي السعودي  .العربي  

www.sama.gov.sa 

 

https://doi.org/10.1111/j.1539-6975.2009.01311.x
https://doi.org/10.1007/s11747-017-0525-x
https://www.sama.gov.sa/
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 لا يوجد أخرى 
 

افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر

 )القامات الدراسيةل المختبراتل تامات العر ل تامات المحاكاة ييي إ خ(
 سبورة  –قاعات دراسية 

 التجهيزات التقنية 

 )جهال مر  البياناتل السبورة الاىيةل البرمجيات(

تتتتتتتت  فلي وعر   ي القاعة   تتتتتتتتبورة الذكية  –جهاز حاست جهاز   –الست

 عر  البيانات 

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى  
ً
 لا توجد )تبعا

 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 فاعلية التدريس

من   • تتتتتتتون  تتتت تتتتتتتصت تتتت تتتتتتاء ومتمصت تتتتت تتتت أعضت

 داخل وخارج القسم 

 الطلاب •

 لجنة الجودة بالقسم  •

 رئيس القسم  •

 

  .اللقاءات مع الطلاب

تتتتتتتطلاعات رأي الطلاب حول     تتتت است

  .جودة المقرر والتدريس 

مراجعتتتة المقرر والاختبتتتارات من    

تتتتتتتم  تتتتتتتاء من داخل القست طرف أعضت

 .وخارجه

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
تتتتتامتتج  قتتيتتتتتتادات  –  التتنتتظتتيتتر   المتتراجتتع  –  التتبتترنت

 الطلاب - التدريس   هي ة أعضاء

  .التقييم الذاتي

  .تقييم الزملاء

تتتتتتتوائيتتتة من     تتتت تقتتتارير العينتتتة العشت

تتتتتتتم  تتتتتتتاء من داخل القست طرف أعضت

 .وخارجه

 مصادر التعلم

من   • تتتتتتتون  تتتت تتتتتتتصت تتتت تتتتتتاء ومتمصت تتتتت تتتت أعضت

 داخل وخارج القسم 

 الطلاب •

 لجنة الجودة بالقسم  •

 رئيس القسم  •

 

تتتتتتتتتتتتفتتتتتتتتتاءات   تتتت تتتتتانتتتتتتات والاست تتتتتتتتتتتتبت تتتت الاست

 المعتمدة من القسم 

تتتتتتلاب   تتتتتتطت الت رأي  تتتتتتات  تتتتتتلاعت تتتتتتطت تتتتتتت تتتت تتتتت تتتت است

التتتتتتدريس حول   تتتتتتاء هي تتتتتة  تتتتت تتتت وأعضت

 جودة مصادر التعلم 

 

 مدى تحصيل ممرجات التعلم للمقرر 
من   • تتتتتتتون  تتتت تتتتتتتصت تتتت تتتتتتاء ومتمصت تتتتت تتتت أعضت

 داخل وخارج القسم 

فح  الدرجات أو التحليل 

لعينة من أوراق الاختبار من 
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 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 الطلاب •

 لجنة الجودة بالقسم  •

 رئيس القسم  •

 

طرف عضو هي ة التدريس سواء 

 .محلي أو زائر أو خارجي

 .اختبار التمرج )معايير البرنامج(

 اختبار جاهزية.

 

   أخرى 

 ي )الطلبةل أمضا  جيئة التدريسل تيادات البرنامجل المراجك النظيرل أخرى )يتم توديدجا( المقيعون 

 ي )مباشر وغير مباشر(طرف التقييم 

 

 اعتماد التوصيف: ز. 
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